
カスタマーハラスメント対応方針 

 

１． 基本的な考え方 

当社は、お客様に対して真摯に対応し、信頼や期待に応えることで、より高い満足を提供する

ことを心掛けます。 

一方で、社会通念上相当な範囲を超える要求や言動は、従業員の人格や尊厳を傷つけ、安

全で健全な就業環境を損なう重大な問題であると考えています。 

当社は、カスタマーハラスメントに対し、組織として毅然と対応します。 

 

２． カスタマーハラスメントの例 

以下のような行為は、カスタマーハラスメントに該当する場合があります。 

 

※これらは例示であり、これらに限りません。 

 

３． 当社の対応 

カスタマーハラスメントが確認された場合には、内容に応じて次の対応を行う場合がありま

す。 

 

 

４． 従業員への支援 

当社は、従業員が安心して働くことのできる環境を維持するため、相談体制の整備、教育・研

修の実施、組織的な対応に努めます。 
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・暴言、侮辱、人格を否定する発言 ・威圧的な言動や脅迫
・長時間にわたる拘束や執拗な要求 ・土下座の要求
・SNS等での誹謗中傷 ・従業員への性的な言動
・正当な理由のない過度な謝罪・補償要求
その他、社会通念上相当な範囲を超える要求や言動

・対応の中止 
・サービス提供のお断り 
・店舗からの退店のお願い 
・警察・弁護士等の関係機関との連携 
・その他必要な措置


